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   حوادثيشناخت  روانيها شهير
  

  ٢ناصر مهران فرد ، ١يندا نواب
  
  
  
  

  ده يچک
 يز در گزارش ـ  ي ن يسازمان بهداشت جهان  . رديگ ي را م  ي از فاجعه عصر ماست که هر روز جان عده ا          ي بخش ،مشکل تصادف 

 از  ير ناش ـ ي ـو م  از مـرگ     ،اد اسـت  ي ـل ز ي ـ کـه تعـداد اتومب     يي از تـصادف در کـشورها      ي ناش ريکند که مرگ و م     ياعلام م 
ک و  يت مقررات تراف  يرمجاز و عدم رعا   ي سرعت غ  ، تمام تصادفات  يتوان گفت علت اصل    ي م .شتر است ي ب ي مسر يها يماريب
 در .ت فـراوان داد ي ـ اهمي و روح ـيد به عوامل انسانير حاصل از تصادفات بايبا توجه به مرگ و م  بلکه   ،ستي ن ياطياحت يب
 ، دارند ي که قصد رانندگ   يها به افراد    و آموزش ناشناخته   يت رانندگ يفيط موثر در ک   يراشتر با ش  ي ب يين مقاله جهت آشنا   يا

 ، خـوب  ي در مجموع راننـدگ    .خلاصه آمده است   به طور    يت در رانندگ  ي و شخص  يرات حالات روان  يثا در خصوص ت   يمطالب
 محـدود   ،از سـلامت لازم    ي و برخـوردار   ي تجـارب کـاف    ، مطلـع بـودن از مقـررات       ، خوب يها  به وجود راه   ،خطر يسالم و ب  

   .گران استي محبت و دوست داشتن د،کند ين مي بلکه آنچه آن را تضم،شود ينم
  

  مقدمه  -۱
 از آنها که بر بودجـه خـانواده و          ي ناش ي مال يها  خسارت ،جهيش است و در نت    ي رو به افزا   يتعداد تخلفات و تصادفات رانندگ    

 ،ردي ـگ ي که خانواده و جامعـه را در برم ـ        ي و اجتماع  ي روان ،ي جان يها نکه خسارت يشود بالا بوده و با توجه به ا        يل م يدولت تحم 
   . به اجرا گذارده شودي موثري راهکارها،ي از خسارت تصادفات رانندگيريدارد به منظور جلوگ ضرورت ،رقابل جبران استيغ

ط يشـرا را ي ـ ز.افتـه اسـت  ي را نيدگ راننيت انسان برايزان صلاحي شناخت مين روش مناسب برا  يبهترد تاکنون   يعلوم جد 
نامـه دارنـد     ي کـه گـواه    ين تمـام کـسان    ي بنـابرا  – آن ي و اجتماع  ي اخلاق ،يل روان يخصوص مسا  به–ار متعدد است    ي بس يرانندگ
 ،ي اجتمـاع  ،ي روان ـ يهـا  د مناسب برخوردارند اما از مشکلات و عقـده        ي که از دقت د    ي چه بسا افراد   . را ندارند  يت رانندگ يصلاح

   . در رنج هستندي و فرهنگ،يتيترب
 ، عفـو و گذشـت     ي برا يآمادگ در طول دوران رشد و نمو مبتلا شده اند           يت جزئ يدر جوانان و به خصوص آنان که به معلول        

 ي آن ـ يها العمل ل عکس ين قب ي ا .ت شده است  ي تقو يي روح  مخالفت و ماجراجو     ،ن گروه يرا در ا  ي ز .رش وجود ندارد  ي و پذ  يهمراه
از راننـده در طـول      ي ـ مـورد ن   ياتي ـف ح ي که وظا  ي به طور  ، رخ داده  يستم عصب ي س يکه در مرکز حس    است   يتجه اختلالا يدر نت 

   .شود ي انجام مي به کنديرانندگ
 و  ي تعـادل روح ـ   ، دقـت  ،يعي طب ي استعدادها ، بلکه تجربه  ، باشد يت رانندگ يتواند تنها ملاک صلاح    ي نم ،د خوب يداشتن د 

   .دهد يت مي صلاحي رانندگيرامانه است که به انسان بيرفتار کر
 و ياري هوش ـ،د خـوب ي ـ د، آمـوزش خـوب  ،اتي تجرب، اخلاق، سن،يت رانندگيط احراز صلاحي شرايگذار بر رو   ريثاعوامل ت 
 سـلامت عـضلات و مفاصـل و داشـتن           ،يت خـانوادگ  ي ـ ترب ،طيمح اثرات   ،ي سلامت جسم  ،ي فرهنگ عموم  ،العمل سرعت عکس 

   .شود يشنهاد مي خوب پيولوژيزيف
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 تجربـه   ،ي راننـدگ  يت راننـده بـرا    ي صلاح ،ت راه يوضع:  از آن نقش دارد عبارتند از      يريگ شي پ ، که در وقوع تصادف    يعوامل
   ... .ن ويت ماشي وضع، اوي و جسمي راننده و سلامت روحياري دوام تجربه و هوش،يکاف

  

   ي در رانندگير حالات روانيثات) ۲

 در  . قرارداده اسـت   ي مختلف ي و جسم  يط روح ي انسان شده و او را در معرض شرا        ي سبب نگران  ،هيل نقل يش تعداد وسا  يافزا
 ، مختلـف  يهـا  نيد ماش ـ ي ساخت و تول   ي از طرف  . شده است  يني او ماش  يآسوده خاطر بود اما در حال حاضر زندگ       گذشته انسان   

 ييست که رهـا ي ن يدي ترد . است يده ا ات او در معرض تصادفات جا     يح .د نموده است  ي او را تهد   يدار و سلامت  يو را ب  ا يها ينگران
بـه  گـران  ي و جهالـت د يرا ممکن است به خاطر ناداني ز.ک راننده ماهر هم وجود نداردي ي براين حوادث حتياز خطرات اکامل  

   .رديدر معرض خطر قرار گ، ياصول رانندگ
  :  واقع شود مانند ير عوامل متعدديثات  تحتيعلاوه بر آن ممکن است در اثناء رانندگ

ت و روح راننـده وجـود       ي کـه در شخـص     يرعاديا عوامل غ  ي خودرو   يفن اشکالات   ،يت سلامت ي وضع ، آب و هوا   ،ط جاده يشرا
   .رديگ يشود که فرمان خودرو را به دست م ي آشکار ميده و هنگاميدارد که از درون او جوش

 رشـد   ،يابعاد فرهنگ : توان گفت  يباً م ي تقر .دينما يت انسان را در اجتماع آشکار م      يکه شخص  است   ي از موارد  يکي يرانندگ
زان ي ـ م،ل روش و رفتـار او را در اجتمـاع    يمسان  يطور که ا    همان .دهد يزان ادب و علاقه او را به همنوعان نشان م         ي و م  ياجتماع

د ي ـريگ ي کـه م ـ   يماتين از تـصم   ي همچن ـ ،کند ياش منعکس م   ا خانواده يط کار   ي مح ، روزمره يا شکست او را در کارها     يت  يموفق
 بـا   يا فـرد  ي ـاسـت    يع ـيک انـسان نرمـال و طب      ي ـ ،چاره است يخورده و ب   ا شکست ي خوشبخت و موفق     يشود که فرد   يمعلوم م 

 ي اسـت کـه مـشکلات را خـوار و کارهـا      يکنـد مـرد    ي وانمود م  ،گرانيدر حضور د   ي هنگام رانندگ  ي؟ مثلاً فرد  ي روان يها عقده
گـران را مراعـات     يدانـد و حـق د      ي نم ـ ييمقررات راهنمـا  بند  يده گرفته و خود را پا     ينادن را   ي لذا قوان  ،دهد يالعاده را انجام م    فوق

نان و  يدن کلمـات مـدح و ثنـا از سرنـش          ي او مشتاق شن   .کند ي م ي رانندگ ،را شکسته و برخلاف مقررات و اصول      ن  ي قوان .کند ينم
   .ن استيمسافر
  ٣" .يستيم تو کينشان ده تا بگو خود را به من يروش رانندگ : "ديگو ي ميالمثل آلمان ک ضربي

کنـد   يطور رفتار م   گران همان ي با د  .دهد يگران نشان م  يت خود را به د    يت و شخص  ياش ترب  يانسان با روش رانندگ   ن  يبنابرا
 گران در ي عمل کند و به احساسات د      ي را با خشنود   ي و رانندگ  يين راهنما ياگر قوان ن  ي بنابرا .کند ياش عمل م   که با افراد خانواده   

ت قطعـاً در  ين شخـص ي ـ ا، مـد نظـر قـرار دهـد    ينسبت به عـابران را در راننـدگ   ت  ي احترام گذارد و لطف و انسان      يخلال رانندگ 
خردانـه   يگـذارد و ب ـ  ير پـا م ـ ي را زيکه مقررات رانندگ يا  راننده– و بالعکس –ن روش و اخلاق را داراست      يز هم ياش ن  خانواده
ه يلات عال ي تحص ي هر چند دارا   ،ستي آشنا ن  يش در رانندگ  ا  فين که به وظا   يي پا يشعور با   ، است ي عصب ي فرد .کند ي م يرانندگ
   .باشد

   .ز خشن استي رفتارش نسبت به فرزندانش ن. استي خودپرست، در خانواده و اجتماعين فرديمحور رفتار چن
 ـ ي لـذا خـصوص    .ت انـسان اسـت    يها مربوط به شخص     جاده حوادث% ۷۵: دهد يد نشان م  ي جد يآمارها  ،ي اجتمـاع  ،يات روان

را معتقدنـد   ي ـ ز ،کنند ي تخلف م  ي اشخاص از مقررات رانندگ    ي بعض .جاد حوادث است  ي از عوامل مهم ا    ي فرهنگ ي و باورها  يتيترب
آمـار   .سازد يدارد و از خطر دور م ي راه نگه م يها  آنان را از فاجعه    ،ني در داخل ماش   يا هر نوشته مقدس   ي هاديتعومثلاً قرار دادن    

 ،ميعکـس حـضرت مـر     (ن  يسي از قد  ييها  عکس ، مختلف يها رانندگان از گروه  % ۴۴ نشان داده که     يي اروپا ي از کشورها  يکيدر  
 از ارواح آنـان را حفاظـت        ي بعـض  ين باورند که در خلال رانندگ     ي بر ا  يا بعض ي ،گذارند ين خود م  يرا در ماش  ) ه السلام ي عل يسيع
 و  ياريهوش ـزان  ي ـمن حالت   يرا در ا  ي ز ،ک ندارد ي و تراف  ي سلامت رانندگ  ي برا يبگونه اثر مثبت و خو     چين تصورات ه  يا .کنند يم

   .شود ي کم م،ش اعتماد به نفسيل افزايدقت او به دل

                                                 
3  ) P80  Muller Jensen Augeartz – Strassenv. Stuttgart  1964  
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 ـ  ير آنهـا در راننـدگ     يثا و ت ـ  يموضوع حالات روان   . است ي بحث تازه ا   يت دادن به مقررات رانندگ    ياهم  دکتـر   ،ن بـار  ي را اول
 او معتقـد  .نامه را مطـرح نمـود   يد کرد و لزوم صدور گواهيکا آن تيو عقل يت حالات روانير اهم  ب- ييايتالي پزشک ا  – يزيباتر

ک گـروه   ي ـ بلکه لازم است انسان در حـضور         ،ستي ن ينامه کاف  ي صدور گواه  ي برا يا سلامت بدن  يد خوب   يبود صرف دارا بودن د    
ن ي ـ شـود کـه از عهـده ا         صادر ينامه تنها در صورت    يواهرد و گ  يش قرار گ  ي مورد آزما  يتي و ترب  ي اجتماع ،ي از نظر عقل   ،متخصص

   ٤.ديآشات بريآزما
 و عدم   يو اطاعت از مقررات رانندگ     ي از آداب فرهنگ   يکيد در اروپا جزء     ين ق ياما ا  آزاد باشد    يدياز هر ق  ل است   يانسان ما 

   . شده استيک رفتار اجتماعي قانون يتخلف از آنها و التزام به اجرا
آورد و   يجبـران بـه وجـود م ـ       رقابـل ي غ ي و جـان   ي مـال  يهـا   اعـم از خـسارت     يادي مشکلات ز  ،يات رانندگ مخالفت با مقرر  

   .باشدن هماهنگ يد با مقررات و قواني راننده است که بايدهنده رفتار اجتماع نشان
 ، اخـتلاف  .برند يج نم ک اندازه رن  يک حادثه به    ي از   ي دو فرد معمول   .گر متفاوت است  يکدي روزانه افراد با     يانجام کارها  روش

 ي با عجله رانندگ، در صورت نداشتن وقتين شخصي چن. متعادل نباشدين دو نفر از نظر رواني از ايکيشود که    يادتر م يز يوقت
   .کند تا بتواند کار خود را انجام داده و پس از انجام کار به آرامش برسد يم

ن روش کاملاً   ي ا .ا نداشته باشند  ي خواه عجله داشته باشند      .کنند يم ي رانندگ يرعاديغم که با سرعت     ينيب ي را م  يگاه افراد 
ن افراد  ي ا .نديگو يا با سرعت سخن م    ي ،خورند ي غذا را با سرعت م     . دارند ي با آنکه وقت کاف    ين بعض ي همچن .خارج از منطق است   

که عادت به فکر کردن و صبر کـردن          ي فرد يکلاند و به طور      ن روش عادت کرده   ي به ا  ي از کودک  ، گذشته يط روان يبه خاطر شرا  
   .مل هستندا آرامش و تيز داراي نيدارند در رانندگ

کتـه  ي را د  ي بر او نحوه راننـدگ      است که  ين حالت روان  ي ا ،کند ي م ي رانندگ يشاني با حالت اضطراب و پر     يکه شخص  يهنگام
 نسبت  ي لذا در رانندگ   .شتر است يعارف و معقول ب    اعتماد او به خودش از حدود مت       ،باشد)) هاوس ((يماري اگر مبتلا به ب    .کند يم

 يمـار ي کـه گرفتـار ب     ي به عکـس فـرد     .توجه است  يگران ب ي نسبت به حقوق د    .ورزد ي تجاهل م  ،اط و خطرها  يبه تمام موارد احت   
ت و باف و در تمام کارها کند اس ي بلکه منفستيم ني اراده و تصمي است نه تنها دارا Chronic depression مزمنيافسردگ

ه در هنگـام ازدحـام و   ي ـل نقليگران و مانع حرکت وساير ديخا و موجب تيکين روش به نوبه خود سبب مشکلات مختلف تراف     يا
   .شود يت ميتراکم جمع

 او در حالـت     .شـود  يگـران م ـ  يا قتـل د   ي يزند که منجر به خودکش     ي م ي گاه دست به اعمال    ، حاد يمار در حالت افسردگ   يب
  . تا به مقصود پنهان خود برسد،زند يخردانه م ي دست به اعمال ب،يآگاه  ندارد اما در حالت عدميش توان خودک، کامليآگاه

لکرده به  ي مثلاً افراد تحص   ، دارند ي در رانندگ  ينيو مع ژه  ي و يها  روش ،ياجتماع يها ک از گروه  ين باورند که هر     ي بر ا  يبرخ
هـل متفـاوت    ارمتيهل بـا افـراد غ     ا افراد مت  ي را دارند و رانندگ    ز روش مخصوص خود   يسوادها ن ي ب ،کنند ي م ي رانندگ يروش خاص 

 داشـتن   ،ن هوش ي لازمه ا  .آموزد ي م يده و با هوش آن را به خوب       ي است که هر انسان فهم     يا  حرفه ،يرانندگ: توان گفت  يم .است
 گذشـت   يکنند و لذا نوع    يگران منع م  ي است که او را از تجاوز به حقوق د         ياتيست بلکه اخلاق  ين ن يلات مع يک فرهنگ و تحص   ي

   .درک و شعور معتبر است ي به عنوان جزئيک در رانندگي نيدر رفتار و خلق و خو
م يکن ي م يک جامعه زندگ  ي در   ي ما وقت  . است يها خال   نامناسب و عقده   ي از خلق و خوها    ،ست که روح انسان عاقل    يشک ن 

گران به نحـو احـسن      ي روابط ما با د    ،ي اسلام يارهايتفاده از مع   در صورت اس   .ميگران روابط مناسب و حسنه داشته باش      يد با د  يبا
کند کـه در ذات      يجاب م ي را ا  ي رفتار اجتماع  ي نوع ،ن روابط در عمل   يا .ميکن ين و مقررات را مراعات م     يبرقرار خواهد شد و قوان    

   .ت انسان دارديخود دلالت بر رشد و تکامل شخص
  

   يت در رانندگيشخص ) ۳

                                                 
4  ) P80 Patrizi , Augenartz – Strassenv. Stuttgard  1969.    
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کـا  ي در امر  ۱۹۲۹ در سال    ، راننده انجام شد   ي و اثرات حالت روان    ي رانندگ ي برا يستگيرامون احراز شا  يپ که   يقين تحق ياول
 متمرکز  ي رانندگان يبخش اول بر رو    . دو مرحله بود   يقات دارا ين تحق ي ا . راننده بوده است   ي رفتار انسان  ،قاتين تحق ي محور ا  .بود

 مناسب آنان يت رفتارهاي و تقوي آموزش– يتيل تربيد که مساين امي به ا. عامل عمده تصادفات آنان بود،يل اخلاقيشد که مسا
 ي که تجربـه کـاف     ي از طرف رانندگان   ،حوادث% ۹۶باً  ي ثابت کرد که تقر    ي بعد يقات علم يتحق .ک شود يمنجر به حل مشکل تراف    

ز ي ـ نيقات مـشابه يتحق . نکرده بودنديچ تصادفي هين سال رانندگي از آنان در طول چند ي با آنکه بعض   .وندديپ يدارند به وقوع م   
   .داد يج بالا را نشان مي نتايگر انجام شد که درستي دياز طرف کشورها

ن مخصوص دارند و در حـد  ياز به آموزش و تمر  ي است که ن   ي از تجربه کم رانندگان    ي ناش ، از تصادفات  ي گروه اندک  ياز طرف 
   .دهند يل مي از مشکل را تشکيخود بخش کوچک

 ييش روشـنا يد نـسبت بـه افـزا     يبا . است ي لازم و ضرور   ،يل اخلاق يت مقررات و مسا   يد بر رعا  يکاارت راننده و ت   ش مه يافزا
   .شتر توجه شودي ب، و بهتر نمودن جادهييم راهنماي نصب علا، خارج از شهريها جاده

 يستگي ـشازان  ي ـوضـع نمـود کـه م       يا د اصول تازه  يبا:  انجام داد و اعلام نمود     يقيشگاه تحق يکا در آزما  ي امر –وا  يدانشگاه ا 
ت و  ي ـ توسـعه نا   ،وا بـا گذشـت زمـان      ي ـ روش دانـشگاه ا    . راننده منجر شود   ي اخلاق يباسازيجه آن به ز   يادتر کند و نت   يانسان را ز  

تـر   دهي ـچيپو به مـرور     شود   يشگاه شروع م  يک مقررات ساده در آزما    ي با   ي ابتدا رانندگ  ين بررس ي در ا  .ز در برگرفت  يخلبانان را ن  
   . راننده منجر شوديشناخت  روانيده تا آنکه به بررسش

 ي راننـدگ ي ابتـدا بـه آنـان اصـول علم ـ    .ان شروع شـود يد از مبتدي است که بايک و رانندگيت ترافي امن، هدف يطور کل  به
 يهـا  جـاده  رفتـار راننـده در   ،شگاهيقت در آزماي در حق.گردد يد ميکا تي رانندگيل اخلاقيشود و سپس بر مسا   يآموزش داده م  

   .رديگ يخارج از شهر مورد مطالعه قرار م
 ، کنترل خودرو  ي برا ين از حرکات چشم راننده مشهود است و رفتار و         ي راننده در داخل ماش    ي و انسان  يالعمل اخلاق  عکس

   ٥.ک استيک سانحه نزديدهنده آن است که تا چه اندازه به  نشان
 خـوب بـه   ي احساس حالات رواني لازم برا  ي ضرورت يل فن ي از مسا  يطلاع کاف از راننده به داشتن فرهنگ و تجربه بالا و ا         ين

   . خارج از شهر استيها خصوص در جاده
ط ي در شـرا   يکه راننـدگ   يدر صورت .  راننده است  ين تصور غلط وجود داشت که عامل تصادف فقط حالت روان          يدر گذشته ا  

 احـساس   ،ي جـسم  يهـا  يماريا ابتلا به ب   يرمنتظره  ي غ يل خارج ا مواجه شدن با عوام    يمناسب   نا ي سخت و آب و هوا     ييايجغراف
   .جه نظام عبور و مرور استي و در نتي اثرات محسوس بر اخلاق و روش رانندگيدارا.. .  ويگرسنگ ،يخستگ

د بر کوشش هر چه     يکا را وضع نمود که ت     ين مقررات ي در و  ۱۹۶۶ها در سال     ممانعت از تصادفات جاده   کنفرانس حفاظت و    
   . زمانه دارديازهاي نسبت به ني اخلاق و رفتار انساني نو و ارتقايها آمدن روش  وجود  بهير براشتيب

 در مـورد عبـور و       ،ارهـا اعتبـار دارد    ي گرفته شده و براساس همان مع      ي خاص يارهاي از مع  ، آن يها  و روش  يات انسان ياخلاق
 در شـهر و خـارج از شـهر لازم و            ي انسان يازهاياساس ن ها بر  آن ي اصلاح و بازنگر   ،ن و مقررات  يبودن قوان  متناسب   ،مرور خودروها 

ک و  ين و مقررات تراف   يت اجرا قوان  يولود مس ي در کمال صداقت با    ،کيا کارشناس تراف  ي مهندس   ،ا عابر ي فرد راننده    . است يضرور
تـر و بـا    في ضعيها العمل  عکس،دافت ي انسان اتفاق ميي خارج از حد توانا   ياتيل مهم و ح   ي مسا ي وقت ي ول .رديعبور و مرور را بپذ    

   . اوستي و جسمي فکريها ييدهنده کاهش توانا کند که نشان ي  بروز م-ط عارض شده يل شراي به دل– يتر نيي پايها تيفيک
 ـ يا شخـص  ي ـ خـودرو و     ي ممکن است بر اثر اشکالات فن      ،بار حاصله از آن    سفامشکل عبور و مرور حوادث ت       راننـده   يت روان

 انـسان پـس از      . آن اصـلاح شـود     يها تي و در محدوده قابل    ي مرتب بازنگر  ،ستم عبور و مرور   يل لازم است س   ي دل ني به هم  .باشد
نـده از  يکنـد تـا در آ   ي را بـاز م ـ    يا  بـاب تـازه    ،ي از صـفات خـوب اخلاق ـ      يزان برخـوردار  ي ـ حواس خود و م    يها ييشناخت توانا 

  ٦ .ابدي يي تصادفات رهار دريتاً از مرگ و مي عبور و مرور آزاد و نهايها تيمحدود
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   دانشگاه تهران- تهران١٣٨٤ دي ماه١ آذر و ٣٠                           المللي حوادث رانندگي و جاده اينخستين کنفرانس بين

 ٣٥٧

  

   يريجه گينت) ۴
 ـ    ي موثر باشد شخص   ي رانندگ يار در چگونگ  يتواند بس  يار متعدد است و آنچه م     ي بس يط رانندگ يشرا  يت راننده و حالات روان

   .ابندي را بي رانندگيت انسان براي شناخت صلاحي را براياند روش مناسب د تاکنون نتوانستهياوست و علوم جد
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